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BSH HAUSGERATE SERVICE GMBH

BSH Hausgerate Service GmbH, Trautskirchener Str. 6-8, 90431 Nurnberg,
Deutschland

Ihre Zeichen/Nachricht vom: Telefon: 0911 31 20 168 E-Mail: CP-Haendler-Kundenbetreuung@bshg.com
Unsere Abteilung/Kurzzeichen: DE-CSBAW/mo Telefax: Niirnberg, 26.05.2023

Autorisierter Service Partner fiur Consumer Products der Marke Siemens

Sehr geehrter Geschéftskunde,

als Service Partner fur Kleingerate der Marke Siemens bieten wir lhnen den exklusiven
Service24Plus Gold der BSH Hausgerate Service GmbH an.

Gegenulber lhrem Kunden treten Sie als kompetenter Fachhéndler auf, der
hervorragenden Service bietet, ohne hierfir Werkstatt, Ersatzteillager und qualifiziertes
Personal mit allen Risiken vorhalten zu missen.

Sie nutzen einfach uns, Ihren kompetenten Werkskundendienst!

Diese Servicelosung ermdglicht Ihnen im Reparaturfall Inren Kundenkontakt mit allen
vertrieblichen Optionen und den Ausbau lhrer Stammkundenbeziehung.

Im Mittelpunkt unseres Service24Plus Gold stehen Schnelligkeit und Sicherheit mit
folgendem Leistungsangebot im Rahmen unserer Instandsetzungsbedingungen:

24 Monate Garantie auf Reparaturen?

24 Stunden Durchlaufzeit in der Werkstatt 2

24 Stunden Lieferzeit fur Ersatzteile und Zubehor 2
10 Jahre Bevorratung fur Funktionsteile

1In den 24 Monaten ab Geratekauf fiihren wir die von der Robert Bosch Hausgerate GmbH und der SEG Hausgerate GmbH
im Rahmen ihrer Garantiebedingungen zugesagten Reparaturen durch und kiimmern uns fir Sie um die Abwicklung mit der
Robert Bosch Hausgerate GmbH und der SEG Hausgerate GmbH.

2 Bei aufeinanderfolgenden Werktagen

Postanschrift: BSH Hausgeréate Service GmbH, Trautskirchener Str. 6-8, 90431 Nurnberg, Deutschland
Besucher: Trautskirchener Str. 6-8, 90431 Nirnberg

Service Tel. 0911 70 440 040, Service Fax 0911 3120 201, www.bsh-group.com

Geschaftsfuhrung: Andreas Doge, Bernhard Vocke

Sitz: Minchen; Registergericht: Amtsgericht Minchen, HRB 113741
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Nach der Auftragsannahme leiten Sie den Auftrag einfach an uns weiter. AnschlieRend
brauchen Sie sich um nichts mehr zu kiimmern, bis das Gerat wieder bei lhnen ist. Und
wenn Sie wissen wollen, wie der aktuelle Status der Reparatur ist, kbnnen Sie dies im
Handler-Portal ,Tradeplace® jederzeit verfolgen. Unser Tracking-System steht Ihnen Tag
und Nacht zur Verfligung.

BSH HAUSGERATE SERVICE GMBH

Was bietet Service24Plus Gold noch?

- Werkskundendienst mit eigener Zentralwerkstatt

— Spezialisierte Techniker fur jede Gerategruppe

- Prozessoptimierte (d. h. Fabrik-&hnliche) Reparaturablaufe

- Gerate werden, sofern vorgesehen, mit neuester Software aktualisiert

- Kaffeevollautomaten werden i. d. R. in unserer Entkalkungsstation systemgereinigt und -entkalkt

- Professionelle Auf3en- und Innenreinigung der Kaffeevollautomaten in der Reinigungsstral3e
durch Fachkrafte

— Beratung durch Profis fur Profis per Telefon (Montag bis Freitag 08:00 — 18:00 Uhr)

- Urkunde fur den Service-Partner

- Transparente Komplettpreise fir kostenpflichtige Reparaturen und gestaffelter
Handlerbonus* bei Registrierung fir unseren Service24Plus Gold

* Im Zusammenhang mit diesem Angebot erhalten Sie einen jahrlichen Bonus fir das Kalenderjahr fiir kostenpflichtige
Reparaturen (aktuelle Komplettpreise). Der Bonus wird am Jahresende ermittelt und im Frihjahr des Folgejahres vergltet.

5% bei einem Jahresumsatz bis 5.000 €*
10 % ab einem Jahresumsatz von 5.001 €*
15 % ab einem Jahresumsatz von 15.001 €*

* Der Jahresumsatz bestimmt sich anhand der kostenpflichtigen Reparaturen.

Welche Vorteile haben Sie mit dem Service24Plus Gold beim Transport?

- Premium Abhol- und Lieferservice mit Spezialboxen fir alle Kaffeevollautomaten,
kabellose Handstaubsauger, Saugroboter und groRen Kiichenmaschinen

- Boxen mit speziellen Einlagen fir diese Gerate
(kein zusatzliches Verpackungsmaterial notwendig, Vermeidung von Beschadigungen)

- Transportrisiko (Beschadigung oder Verlust): Zu 100 % bei der BSH Hausgerate
Service GmbH

Wollen Sie Service Partner werden und den Service24Plus Gold in Anspruch nehmen?
Bitte senden Sie dieses Angebot unterschrieben an uns zurtck. lhre Urkunde und
weitere Informationen erhalten Sie in wenigen Tagen.

Wir behalten uns vor, die Service Plus-Leistungen zu dndern oder mit angemessenem
Vorlauf zu beenden.

Mit freundlichen Grii3en
BSH Hausgerate Service GmbH

i

Lars Knappke Hansdigter Pfund

Unterschrift Handler

Service24Plus Gold



